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Bienvenue THEOS GRANCHI

MAIRE DE BERNIS
MEMBRE DU BUREAU COMMUNAUTAIRE 
DÉLÉGUÉ AU TOURISME

XAVIER DOUAIS

ADJOINT AU MAIRE DE NÎMES DÉLÉGUÉ 
AU TOURISME



Ordre du
Jour

I – Pré-bilan des actions de Nîmes Tourisme 
de l’année 2023

II – Présentation des actions et des projets 
pour l’année 2024

III – Bureau des Congrès

IV – Table Ronde :
« Le Tourisme d’Affaires : Enjeux et 
perspectives»

V – Agenda Culturel et Festivités pour 2024
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1.



Nîmes Tourisme – lundi 4 décembre 2023ACCUEIL
PRE-BILAN 2023
Fréquentation Nîmes
Du 2 janvier au 26 nov. 2023

Visites
GUIDEES

ACCUEIL

151 908
Dont 43% d’étrangers

VISITEURS
à l'accueil

Petit train
TOURISTIQUE

26 526 
VOYAGEURS

City
PASS

1 238 EX 
VENDUS

Classement 
des nationalités 

étrangères

6. Italie
7. Pays-Bas
8. Canada
9. Australie
10. Suisse

1. Espagne
2. Allemagne
3. Grande Bretagne
4. Belgique
5. USA

161 VISITES

Soit 2018 
PARTICIPANTS

FRÉQUENTATION

Centre d’Interprétation 
de l’Architecture du Patrimoine : 13 320 VISITEURS



RUELLE D’EXPOSITION
EXPOSITIONS EN COLLABORATION 
AVEC NOS PARTENAIRES



ACCUEIL
PRE-BILAN 2023
Fréquentation OT communautaire
Du 2 janvier au 26 nov. 2023

Visites 29 VISITES
GUIDEES

ACCUEIL

10 107
Dont 22% d’étrangers

VISITEURS
à l'accueil

Classement 
des nationalités 

étrangères

Soit 197 
PARTICIPANTS

Visite guidée Générac
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6. Suisse
7. Espagne
8. Canada
9. USA
10. Australie

1. Allemagne
2. Belgique
3. Italie
4. Grande Bretagne
5. Pays-Bas



TOURISME DURABLE

ACTIONS DE L’OFFICE DE TOURISME PRESTATAIRES LABELLISES CLEF VERTE

ENGAGEMENTS ECO GESTES
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DESTINATION POUR TOUS
NORME ISO 20121

LABELS

L’Office de Tourisme et des Congrès de Nîmes s'est officiellement engagé 
dans une démarche de certification ISO 20121 ( Systèmes de management 
responsable appliqués à l'activité événementielle). 
Cette norme internationale intègre les principes du développement durable 
dans son ensemble (environnemental, social/sociétal et économique).
Cette démarche nous permet d’impliquer l’ensemble de nos parties 
intéressées et de démontrer nos engagements de responsabilité sociétale. 
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PRE-BILAN 2023

Visites guidées (prestation guidage sèche)

572 groupes

Dont 52% d’adultes
48 % de scolaires

Soit 14 107 personnes

2
1

3

Classement 
des nationalités 
étrangères

Groupes

COMMERCIALISATION 

Commercialisation visites guidées et groupes

30% d’étrangers
70% de français

85 DOSSIERS TRAITES

2146
Dont 61 réalisés

pax
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Guide touristique

Fr/Ang

EDITIONS

Mise en valeur de nos 
partenaires

15 000 
ex

Boutiques, loisirs, 
restaurants & 
hébergements

Plans pocket 2023
Edition du plan pocket –
Nîmes et sa métropole 
en 7 langues
- Français
- Anglais
- Espagnol 
- Italien 
- Allemand 
- Néerlandais
- Nouveauté :
- Portugais

70 000 
ex

VISITES 
GUIDÉES
programme incluant 
visites guidées en 
anglais et mise en 
avant d’« un guide 
rien que pour 
vous ».

Rendez-vous Nîmes



DIGITAL

CONTENU ET DIGITAL

BLOGNEWSLETTER hebdomadaire

5643 abonnés
+ 779 en 2023

SITE WEB

9 ARTICLES

BILLETTERIE en ligne

36%

CITYPASS

50%

340 589 
sessions

1 069 184
Pages vues

1mn52sec
Durée moyenne
De session

Des ventes totales
de janv à oct. 2023
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Des ventes totales
de janv à oct. 2023

4896 pages vues en 2023



Nîmes Tourisme
36 267 abonnés
Nîmes Gardon Garrigues Costières
6 880 abonnés

9617 abonnés 

2 519 abonnés

3161 abonnés
+ compte 
« Bureau des Congrès » 878 abonnés

CONTENU ET DIGITAL
PRE-BILAN 2023
Réseaux sociaux

289 abonnés
13 500 vues mensuelles

221 abonnés
19 nouvelles vidéos publiées

850 abonnés
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NOTORIÉTÉ DE LA DESTINATION
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Instameet : Destination Nîmes

COMMUNICATION DIGITALE



4. Attractivité

Promotion
Presse



ATTRACTIVITE

Une salle sous les étoiles 2 900 spectateurs
07 au 16/07

Nîmes s’illustre 1 000 visiteurs
08 au 25/06

Jeudis de Nîmes 30 000 
spectateurs / soir

06/07 au 24/08

Journées romaines 32 342 spectateurs
06 au 08/05

Arena et les Clefs du Temps 31 500 spectateurs
7-8-10-11-14-15/08

Rencontres musicales
De Nîmes 

1370 spectateurs

22 au 26/08

26e Festival de Nîmes 175 000 spectateurs
23/06 au 22/07 (21 concerts)

Un réalisateur dans la ville 4 000 spectateurs
23 au 26/07

Ferias et courses 
camarguaises

Feria de Pentecôte 1 176 906 
personnes1er au 06/06
52 243 spectateurs dans les 
arènes

Feria des Vendanges 757 000 
personnes

15 au 18/09
46 036 spectateurs dans les 
Arènes

Courses camarguaises 11 805
spectateurs17 et 24/08

Olympiades des gardians 3 236
spectateurs

18/08

BILAN 2023 DES FESTIVITES DE L’ÉTÉ - Nîmes
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FREQUENTATION Nîmes Tourisme – lundi 4 décembre 2023

NUITEES TOURISTIQUES MARCHANDES ET NON MARCHANDES

DONNEES FLUXVISION
Janvier - novembre 2023 – Nîmes centre

1 307 557
Dont 56 % de français
et 44 % d’étrangers

Classement 
des nationalités 

étrangères

1,70%
3%

3,20%
3,70%

4,20%
4,70%

6,90%
7,40%

8%
10,70%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00%

AUSTRALIE
BELGIQUE
PAYS-BAS
POLOGNE

SUISSE
ITALIE

ALLEMAGNE
GRANDE-BRETAGNE

USA
ESPAGNE

Nîmes centre

56%
44%

Nîmes centre

Françaises

Etrangères



FREQUENTATION Nîmes Tourisme – lundi 4 décembre 2023

NUITEES TOURISTIQUES MARCHANDES ET NON MARCHANDES

DONNEES FLUXVISION
Janvier - novembre 2023 – Nîmes

3 279 797
Dont 56 % de français
et 44 % d’étrangers

Classement 
des nationalités 

étrangères

57%
43%

Nîmes

Françaises

Etrangères

1,40%

3,80%

3,90%

4,30%

4,50%

4,60%

4,70%

5,20%

6,70%

12,20%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00%

PORTUGAL

SUISSE

BELGIQUE

ITALIE

GRANDE-BRETAGNE

POLOGNE

PAYS-BAS

USA

ALLEMAGNE

ESPAGNE

Nîmes



BILAN 2023

MARCHÉS
Loisirs / Affaires

ESPAGNE

ITALIE

ATTRACTIVITÉ

BELGIQUE

PAYS-BAS CANADA

JAPON

SUISSE

40 ACTIONS
19 Workshops Pro
10 Actions promo online       
11 Eductours / Accueils Pro 

LUXEMBOURG

USA

LES AMERIQUES

Nîmes Tourisme

FRANCE

PRO (Tour operator / Agences de voyages / Agences réceptives)
GRAND PUBLIC

CIBLES

ALLEMAGNE

AUTRICHE &
EUROPE 
CENTRALE

TAIWAN
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CIBLE GRAND PUBLIC/FRANCE
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CIBLE GRAND PUBLIC/FRANCE
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Groupe de travail associant les Offices de Tourisme et les sites d’Arles, 
d’Avignon, d’Orange ainsi que le Pont-du-Gard et l’Abbatiale de Saint-Gilles 

Nîmes Tourisme – lundi 4 décembre 2023ACTIONS DE PROMOTION



Campagne SNCF Connect
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PRE-BILAN 2023

Portugal
1

Italie
2

Japon
4

50 MEDIAS ACCUEILLIS

France
18

PRESSE

TV : 3 (France 2, Int. 1)
Presse écrite : 37 (France 16, Int. 21) 
Radio: (France Interviews régulières sur les 
stations de radios locales + interviews 
ponctuelles radios nationales

Allemagne
4

USA
2

Australie
1

Mexique
1

Grande-Bretagne
5
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Nouvelle Zélande
1



PRESSE

NOTORIÉTÉ DE LA DESTINATION (PRESSE ECRITE)
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NOTORIÉTÉ DE LA DESTINATION (TV)



II.



PROPOSITIONS 2024

MARCHÉS
Loisirs / Affaires

ALLEMAGNE

ESPAGNE

ITALIE

ATTRACTIVITÉ

IRLANDE / UK

AUTRICHE &
EUROPE 
CENTRALE

BELGIQUE

PAYS-BAS CANADA

JAPON

TAIWAN
SUISSE

43 ACTIONS

18 Workshops Pro / Presse
13 Actions promo online       
12 Eductours / Accueils Pro    

LUXEMBOURG

USA

LES AMERIQUES

Nîmes Tourisme

PRO (Tour operator / Agences de voyages / Agences réceptives)
GRAND PUBLIC
PRESSE 

CIBLES

FRANCE

BRESIL

COREE DU SUD

HONG KONG

ACTIONS DE PROMOTION Nîmes Tourisme – lundi 4 décembre 2023ACTIONS DE PROMOTION Nîmes Tourisme – lundi 4 décembre 2023
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III.



PRE-BILAN 2023

Opérations réalisées

35 dossiers (gérés par l’Office 
de Tourisme)

Soit 6308 journées 
congressistes
Soit 1800 nuitées 
congressistes

Consulting 

BUREAU DES CONGRÈS

95 dossiers traités
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PRE-BILAN 2023 – Communication & Promotion

BUREAU DES CONGRÈS

NEWSLETTERS « Offres MICE »

900

Contacts Pros

Envoyées par le CLUB BUSINESS du CRT

NEWSLETTER 
Spéciale cadeaux d’entreprise
& CSE

1850 Contacts ciblés

Envoyées par le Bureau des Congrès (janvier & octobre)

Contacts qualifiés

1850

PRÉSENCE DU BUREAU DES CONGRÈS 
SUR SALONS PROFESSIONNELS

Pure meetings & events (janvier) - Paris

So Event (février) - Toulouse

Workshop Mice (mai) - Lyon

Workshop MICE Occitanie (avril) – Paris

150 Retours contacts traités

7
Déjà confirmés

En cours d’instruction dont
15 dossiers

2025 / 26

PREVISIONS 2024 / 25
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8 sollicitations



PALAIS DES CONGRES

PALAIS DES CONGRÈS Nîmes Tourisme – lundi 4 décembre 2023

La pose de la première pierre 
du Palais des congrès a eu lieu le 21 octobre dernier.
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AGENDA 2024
AGENDA

Janvier :
Festival Flamenco – du 10 au 20 janvier
Flamenco Le Off – du 10 au 20 janvier 
Festival de la Biographie – du 26 au 28 janvier

Février :
Nîmes Urban Trail – 18 février

Mars :
Festival des Ecrans Britanniques – du 8 au 17 mars 

Avril :
La Contemporaine de Nîmes – du 5 avril au 23 juin
Printemps Afición
Festival Mang’Anîmes – du 20 au 21 avril 

Mai : 
Semi-marathon de Nîmes – le 1er mai
Journées Romaines - du 3 au 5 mai 
Féria de Pentecôte – du 16 au 20 mai
Festival de Nîmes – Concert Eric CLAPTON – 31 mai 

Juin : 
Rendez-vous aux jardins – du 1er au 2 juin
Vignes Toquées – du 1er au 2 juin
Festival Nîmes s’illustre
Festival de Nîmes : Shaka Ponk et Dionysos – 14 juin, IAM et MC Solaar –
15 juin, CALOGERO – 22 juin, The OFFSPRING et Simpleplan – 26 juin, 
SCH – 28 juin, SLIMANE et Claudio CAPEO – 30 juin

Juillet :
Festival de Nîmes : Sofiane PAMART – 4 juillet,
Patrick BRUEL et YCARE – 5 juillet, NINHO – 6 juillet, Avril 
LAVIGNE – 10 juillet, MACKLEMORE – 11 juillet, James BLUNT 
et Suzanne VEGA – 16 juillet, Big Flo et Oli – 20 juillet
Jeudis de Nîmes – du 4 juillet au 29 août
Etape du Tour de France – 16 juillet
Festival Un Réalisateur dans la Ville 

Août : 
Rencontres Musicales de Nîmes – du 27 au 31 août
Arena et les clefs du temps
Courses camarguaises

Septembre : 
Féria des Vendanges – du 13 au 15 septembre Journées 
européennes du patrimoine – du 21 au 22 septembre
Expo de OUF
Nîmes Métropole Jazz Festival 

Octobre : 
Festival Tout simplement hip hop 

EXPOSITIONS
Carré d’Art : 
Claude Viallat
Du 27 octobre 2023 au 11 février 2024



IV.
Table Ronde :

« Le Tourisme 
d’Affaires : 

enjeux 
et perspectives »

En présence d’Emmanuel Dupart
Directeur général France Congrès
Xavier Douais
Adjoint au maire de Nîmes délégué au tourisme
Denis Allegrini
Président de l’UMIH 30



V.
AGENDA

2024
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AGENDA 2024
AGENDA

Janvier :
Festival Flamenco – du 10 au 20 janvier
Flamenco Le Off – du 10 au 20 janvier 
Festival de la Biographie – du 26 au 28 janvier

Février :
Nîmes Urban Trail – 18 février

Mars :
Festival des Ecrans Britanniques – du 8 au 17 mars 

Avril :
La Contemporaine de Nîmes – du 5 avril au 23 juin
Printemps Afición
Festival Mang’Anîmes – du 20 au 21 avril 

Mai : 
Semi-marathon de Nîmes – le 1er mai
Journées Romaines - du 3 au 5 mai 
Féria de Pentecôte – du 16 au 20 mai
Festival de Nîmes – Concert Eric CLAPTON – 31 mai 

Juin : 
Rendez-vous aux jardins – du 1er au 2 juin
Vignes Toquées – du 1er au 2 juin
Festival Nîmes s’illustre
Festival de Nîmes : Shaka Ponk et Dionysos – 14 juin, IAM et MC Solaar –
15 juin, CALOGERO – 22 juin, The OFFSPRING et Simpleplan – 26 juin, 
SCH – 28 juin, SLIMANE et Claudio CAPEO – 30 juin

Juillet :
Festival de Nîmes : Sofiane PAMART – 4 juillet,
Patrick BRUEL et YCARE – 5 juillet, NINHO – 6 juillet, Avril 
LAVIGNE – 10 juillet, MACKLEMORE – 11 juillet, James BLUNT 
et Suzanne VEGA – 16 juillet, Big Flo et Oli – 20 juillet
Jeudis de Nîmes – du 4 juillet au 29 août
Etape du Tour de France – 16 juillet
Festival Un Réalisateur dans la Ville 

Août : 
Rencontres Musicales de Nîmes – du 27 au 31 août
Arena et les clefs du temps
Courses camarguaises

Septembre : 
Féria des Vendanges – du 13 au 15 septembre Journées 
européennes du patrimoine – du 21 au 22 septembre
Expo de OUF
Nîmes Métropole Jazz Festival 

Octobre : 
Festival Tout simplement hip hop 

EXPOSITIONS
Carré d’Art : 
Claude Viallat
Du 27 octobre 2023 au 11 février 2024



Merci
De votre 
attention
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