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e congreés France Congres et Evénements fédére
evenements & tourisme une cinquantaine de villes de congres et d’événements

Présidée par David LISNARD, Maire de Cannes et Président de I'AMF, 'association fédére des élus
(maires et presidents d’agglomeération), des professionnels (gestionnaires de sites, OT...) et associe les
organisateurs (fédérations professionnelles...) a son action.

Notre réseau agit sur le court terme (temps du marché) mais accompagne aussi ses membres
sur des enjeux de moyen-long terme (ex. investissement). Son action se structure autour de 2

démarches majeures :

- La démarche Innov & Tech (parrainée par Gilles Babinet) est dédiée a lI'innovation et a
I'expérimentation. Elle réunit une trentaine d’entreprises innovantes et multiplie les initiatives et les
evenements comme le Forum I&T pour faire progresser avec elle, les acteurs de I'écosysteme.

- Le déploiement du référentiel national « Destination Innovante Durable » co-construit avec neuf
territoires pilotes dont 12 sont aujourd’hui officiellement labellisés.


http://www.gillesbabinet.com/

Desiaton Cong[é S

événements & tourisme

Innovante

Développement d'un écosysteme

France Congreés et Evénements compte 28 entreprises innovantes et 7 partenaires

C'SPE E] JOOKS

airweb

DEPOSEZ EN TOUTE SECURITE |

() Fg4855 | B)Jouispeak

. Bot
X
b

greenly

HBY

©d0tmop BLOCKCHAIN
FOR GROWTH

eventtia @
GUBE

e
A TCHEEN

Vox Culturae

S PLUG
" HE&R OUILiv=

drével

@O

| gRT TFY Groupcorner

PROCEDES CHENEL's P 1" S

N
O

IMAGINA

Les partenaires

r\ Banque des

Territoires

BANQUE des
TERRITOIRES

ADEME

0 ADEME

H Atout France
ATOUT
FR H NCE

Paris 2024
PARIS 202\
Q9
Accor
OR
MINISTERES Ecolab

TRANSITION £COLOGIQUE
COHESION DES TERRITOIRES
TRANSITION ENERGETIQUE

FRANA France 2030 SGPI




3 é me FO Fum | NNOV & TeC h * 1 destination hote : Montpellier

* 2 journées entieres de travail réparties sur 3 jours
M 0 ﬂt pel | |e r d U 14_ 1 6 N oV * 2 lieux de débats : 'auditorium du Musée Fabre et le Corum
* 120 participants venus de toute la France (élus, professionnels,
V- d % _[_- organisateurs, entrepreneurs, partenaires)
|deo et te M pS O rtS * 30 destinations touristiques représentées
* 30 startups exposantes sur I'espace Innov & Tech
e 2 partenaires Innovation : La French Tech Méditerranée et
L'Ecolab Commissariat général au Développement Durable

Des temps forts :

* Visite de la Ville et des collections du Musée Fabre

* Soirée d’accueil chez Pousse pas Mémé dans la Vigne

* 4 tables rondes

* 1 Keynote

* 7 Focus

* Réception a I’'h6tel de Ville en présence de M. Delafosse
* Diner a I'Arbre Blanc

* Signature d’'une convention partenariale avec Ecotable

* Fresque Live Street Art : Les 3 Grasses de Montpellier



https://youtu.be/TeW53_RNhCg

() Comment qualifiez-vous votre portefeuille de commandes (contrats signés) pour le dernier (27)
trimestre 2023

48% Trés bon

37% Maintien relatif

15%
0% Difficile
0% Tres difficile

44%

30%

19%

7%

0%

Pourcentage de remplissage (W 100.00%

& En termes de demandes entrantes, diriez-vous que la période actuelle est' ? (27)
Bonne
Stable
Tres bonne
Difficild

Trés difficile

Pourcentage de remplissage (W 100.00%

13

10

12



30%

22%

19%

15%

11%

7%

0%

v Quelle est, en nombre de mois, la visibilité dont vous disposez' ? (27)

12 mois

+24 mois

6 mois

18 mois

9 mois

24 mois

3 mois

Pourcentage de remplissage (I  100.00%




Une disparition a prévoir d’un certain nombre
d’événements

) Un allongement des durées de voyage en contrepartie
d’une réduction de leur nombre

_

4Y Une importance accrue des critéres de RSE dans le choix
BeS d’une destination
Une croissance de I’hybridation sur les grands

évenements
- e Seonomie des slona e degrace —
ey Une importance accrue de la convivialité dans tous
& les lieux d’accueil
@ Une consolidation des agences événementielles a
e prévoir
@ e eprelonies ourtemedusecient —
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Faire de la France une destination responsable

e |nitié en 2019 lors du G7 France a Biarritz

 En cohérence avec les accords de Paris (2015), les objectifs de 'TONU et dans
a perspective des JO 2024

« Périmetre : ['offre affaires et loisirs de |la destination

* Prérequis : étre déja certifie ISO 20121

» 12 Destinations Innovantes Durables dont les 9 villes pilotes™ :

- 16 villes ont dit leur interét et se Eré arent : Amiens, Angers, Arcachon (Bassin d),
Caen, Dijon, Dunkerque, La Rochelle, Le Havre, Lille, Montpellier, Nice, Orleans,
Rouen, Saint-Etienne, Strasbourg, Valenciennes



Destiation cong res
Innovante L .
eeeeeeee ts & tourisme

Informations genérales

-— ’ A
|t — R
{ A\ =4 ;mlogl 4
522 /\ %

\} . O »
e Conventionner . )
Audits réalisés Cycle de 3 avec lieux et Organisme- Partenaire

par Bureau ST EREE T Ifl\l,énepents pilote
Veritas France PRSP embiematiques par . .
R e A L 'mt'f"l convention, mais 8 Enjeux 2 Enjeux
, et un audit également les
' pistes de suivi a 18 hotels et autre |_) 1 action b 3 actions
d’amélioration mois opérateur prét a mini/enjeu
2 fois/an) s‘engager.
E] Convention signée avec I'Ademe et soutien du
@ Commissariat Général au Développement Durable
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8 enjeux

Déeployer une
gouvernance ouverte
et transparente

~\

Renforcer la mobilite
durable pour s'inscrire
dans la trajectoire
neutralité carbone a 205¢

\ J

G J

(- h

Valoriser 'economie
et proteger le
patrimoine de la
destination

. J

f

Favoriser la
consommation
responsable et lutter
contre le gaspillage

.

r

Faire du tourisme un
moteur de l'inclusion

G

~N

J

4 h

6

Mobiliser les ressources
pour favoriser
l'innovation durable dans
le

secteur touristique

. J

4 )

Impliquer les touristes, les
professionnels et les
organisateurs

d'événements dans la

(

8

Apporter une
attention spécifique
a la securite des

dynamique durable

. J

publics
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8 enjeux 26 actions™

Déployer une gouvernance ouverte et transparente

_)
_)
— Evaluer et communiquer sur la maturité de la destination vis-a-vis des 8 enjeux et les actions retenues

2. Renforcer la mobilité durable pour s'inscrire dans la trajectoire neutralité
carbone a 2050

— Encourager le tourisme de proximité

—

— Encourager les visiteurs a compenser leur impact carbone transport



— a " 1
3 enjeux 26 actions

3. Favoriser la consommation responsable et lutter contre le gaspillage

—

— Diminuer l'utilisation de produits a usage unique (ex. reduire les bouteilles d'eau en plastique)*

* Compte-tenu de la situation sanitaire dont on ignore la durée réelle, le recours aux produits a usage unique se trouve légitimement renforcé.
Dans ces conditions, les villes sengagent a rechercher les meilleures solutions (ex. matiere biodégradable) pour tendre vers l'objectif, mais sont
néanmoins contraintes de se soumettre a l'impératif sanitaire.

H

— Préserver la ressource en eau du territoire en limitant les consommations deau
— Viser la sobriété énergétique via les mesures suivantes :

a. Formaliser un plan d'économie d'énergie des batis

b. Augmenter la part d'énergie renouvelable utilisée

c. Formaliser une stratégie de sobriété numérique



8 enjeux 26 actions

événements & tourisme

4., Faire du tourisme un moteur de |'inclusion

— Favoriser l'inclusion des personnes en difficulté d'acces a l'emploi vers les métiers liés a
l'événementiel et au tourisme

— Assurer ['égalité entre les femmes et les hommes lors des événements réalisés en propre par la
destination

—

5. Valoriser 'économie et proteger le patrimoine de la destination

—

— Mettre en place des mesures de protection pour préserver le patrimoine en maitrisant les flux
touristiques

—



ol onges 8 enjeux 26 actions

6. Mobiliser les ressources pour favoriser l'innovation durable dans le

secteur touristique
— Déployer des outils pour qualifier et quantifier les visiteurs

—

— Consacrer des ressources a l'innovation durable dans le secteur touristique

—

7. Impliquer les touristes, les professionnels et les organisateurs

d'évenements dans la dynamique durable
— Faire adhérer a un pacte d'engagements "durables" les socio-professionnels

—



Destination CO n g fé S

8 enjeux 26 actions

— Multiplier les échanges pour créer de la richesse entre les publics éphémeres et les
résidents

8. Apporter une attention spécifique a la sécurité des publics
d.

b. Informer et sensibiliser les publics sur les principaux dispositifs de sécurité et surete en place dans
lespace public et autres mesures plus spécifiques et/ou ponctuelles renforcant la sécurité sur la
destination, en y incluant les principaux Etablissements Recevant du Public (reglementation propre, label
"sécuri-site", protocoles sanitaires, etc.).



Exemples concrets

Décarbonation des
% autocars 3 CANNES

£2

Le resort Barriere
DEAUVILLE soutient les
Cafés Joyeux

Création, avec la Fédération Nationale des
Transports de Voyageurs, d’une charte

pour décarboner les autocars

Inclusion du handicap en proposant leur

café en chambre

Goodies locaux g

Favoriser |
«%  Rendez-vous Eco- Ko I'interaction des p"OfT‘OUYa”T € ’
citoyen BIARRITZ habitants et des patrimoine local a

NANCY

La Convention
Bureau propose aux

touristes a NANTES

Journée de sensibilisation a la lutte contre organisateurs des
le gaspillage alimentaire Visite de la ville avec un Greeter sur le site goodies provenant
de Lorraine

du Voyage a Nantes
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Carte interactive DID

Une carte interactive attractive pour sa prise en main rapide et le déploiement d'une communication qui facilite et
uniformise l'acces a l'information

< Part

TTTTT

Une carte interactive des villes labellisées et
des prochaines villes labellisees est disponible
sur la page d'accuell de FCE, elle donne divers
détails sur les villes :

1.Lintitulé des enjeux et actions dans lesquelles
se sont engagées les villes

2.Un lien vers le site des destinations
3.Les Partenaires engagés a leur c6té dansta e G
démarche .
e Le nombre d'actions et l'intitulédes [ e
actions pemon

pilotée par InDeay


https://livemap.getwemap.com/dom.html?emmid=22649#/search@47.0557078,2.3939306,7.00

Dﬁ;gcaatiin CO n g I'é S

événements & tourisme

Plateforme contribution carbone

Mise a disposition des villes d'une plateforme permettant aux touristes de loisirs et
d’affaires de faire un contribution carbone locale.

s En contribuant financierement a un projet local labellisé bas carbone
0533  En contribuant financierement a un projet local ayant pour coeur dactivite la préservation
un

de la biodiversite, la restauration patrimoniale, 'action sociale, linnovation durable... tous
ces projets doivent étre lié au tourisme durable

Comment ca marche ?

o Apres avoir déterminé lempreinte carbone dun
touriste sur la destination, ce dernier pourra
contribuer a hauteur de ce quiil a émis.

o La plateforme pourra étre proposee sur les sites des
Destinations et des partenaires.
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Site ressource

Recensement des lois en vigueur et celles

Partage de bonnes pratiques S

Liste d'acteurs engagés

o o JSITEDID

E I é m e nts d e I a n g a g e p O u r e sie est décié oux Destinations Innevantes Durabies. vous  rouverez les actualids R tégisative mois dgalement des ressources nécessaires & votre Reu‘mons ‘ sl

, communiquer
Documents généraux sur

DID et les audits

TOUTES LES ACTUALITES

et N W crioun Le Figas - Evironnement
REGLEME! PRATIQUI
: ° ° R
J ect I srsketon Eargie - Environnement Magazine

Avoir une site qui centralise les ressources pour renforcer la collaboration et I'animation de ses
partenaires


https://francecongres.sharepoint.com/sites/SITEDID

congres

=t partenariat CIé Verte

Objectifs :

« Permettre d'accroitre le nombre de
partenaires dans la démarche DID
erte

« Augmenter la notoriété de DID
aupres de nouveaux partenaires et
des clients de ces établissements

Exemple a Marseille

Rappel Clé Verte : Le label "Clé Verte" est
une certification environnementale pour
les établissements touristiques. Ses
objectifs sont de promouvoir le tourisme
durable en incitant les entreprises a
réduire leur impact environnemental, a
économiser les ressources et a
sensibiliser les clients a la protection de
l'environnement lors de leurs voyages.

Le groupe ACCOR possede 21 hotels labellisés Clé Verte, ces derniers
sont désormais des partenaires de la démarche DID avec a leur actif 11

actions DID inclus dans 6 enjeux


https://www.laclefverte.org/

e (o france congres P a rte Na r| at EC Ota b | e

Principe du partenariat :

Réaliser des paralleles entre les actions menées par les
restaurants labellisés Ecotable et les actions DID

Promouvoir au sein de vos destinations des

restaurants, des partenaires socioprofessionnels déja
engagés sur le plan environnemental et social

Objectifs :

« Augmenter la notoriété de DID auprés de nouveaux
partenaires et des clients de ces établissements

« Permettre d'accroitre le nombre de
partenaires dans la démarche DID

@® écotable’
Rappel :

Le label "Ecotable" est une certification dédiée aux
restaurants engagés pour une alimentation durable. Il
vise a reconnaitre et valoriser les établissements qui
s'engagent a proposer une cuisine saine, locale et
respectueuse de l'environnement. Les critéres de ce
label portent sur la provenance des produits, la gestion
des déchets, la consommation d'énergie et d'eau, ainsi
que la sensibilisation du public a la consommation

responsable.



Destination Innovante Durable en bref
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LES PRE-REQUIS 8
e Certification ISO 20121 pour l'organisme-pilote
 Engagement dans minimum 1 action par enjeu ENJEUX ESSENTIELS

Vs : : 26 actions pour

* Audité par Bureau Veritas tous les 18 mois pendant 3 ans ) P
s'engager

* Engagement dans minimum 3 actions et 2 enjeux pour

les partenaires

Les destinations engagees Ressources a disposition des Destinations

DESTINATION . Vs
.ﬁaﬁw — 1.Tableau de bord pour monitorer leur démarche
BIARRITZ /7 >

2.Carte interactive
D=STINATION OFFICE DE = (s e onges rre iy
RENNZS M Lo - INSPIREIME e\
& CONGRES TZ Accueil  Les Destinations Vel riglementaires t contibuer -~ Modifies * Subi 8 Acchs suxsites
MARSEILLE
+ Créer <) Promouvoir 53 Détails de la page le 07/11/2023 B Partager & Mediier 2
| Y.“.‘-.. \ : e

r#’mﬁw :

——1 //*
— . cmi'es BORDEAUXS

"= 3. Un site interne (partage de
LA BAULE JVENEMENTS s'NClzalre T%Uog’lg\g%é%\é:

 EVELOPPEMENT x\ P bonnes pratiques, ressources
. o= T s pour chaque enjeu, kit de
o ~Y ) B " communication...)
PALAIS DES TRO es TOURS
FESTIVALS 7 Lachampagne EVENEMENTS

CANNES




Mercli pour votre ecoute

Place aux echanges !

Destination CO n g ré S

Innovante ., .
evenements & tourisme



	                 ���          
	Diapositive numéro 2
	Développement d'un écosystème
	�3ème Forum Innov & Tech � Montpellier du 14-16 Nov�Vidéo et temps forts �
	Diapositive numéro 5
	Diapositive numéro 6
	huit impacts majeurs pour le MICE à horizon 2025
	Diapositive numéro 8
	Diapositive numéro 9
	Diapositive numéro 10
	Diapositive numéro 11
	Diapositive numéro 12
	Diapositive numéro 13
	Diapositive numéro 14
	Diapositive numéro 15
	Diapositive numéro 16
	Diapositive numéro 17
	Diapositive numéro 18
	Diapositive numéro 19
	Diapositive numéro 20
	Diapositive numéro 21
	Diapositive numéro 22
	Diapositive numéro 23
	Diapositive numéro 24

